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Guia del Community Manager: Qué es, Funciones, Estrategias y Herramientas

Esta Guia pretende mostrar Qué es un Community Manager y sus funciones. La figura
del Community Manager y las Redes Socialesson los dos términos mas utilizados y menos
conocidos, que actualmente estan presentes en cualquier ambito o profesion.

Vamos a intentar arrojar luz sobre estas cuestiones, que al dia de hoy, no tienen una respuesta clara,
desde mi punto de vista y a pesar de mi corta experiencia en el ambito del Social Media, las Redes
Sociales y el mundo Community Manager.

¢;,Qué es un Community Manager?

La definicion que mas se acerca y la que mejor lo define, es la de ‘Gestor y responsable de
Comunidades en Internet’ entorno a una marca, producto, servicio 0 empresa.

Entendiendo por Comunidades a aquellos grupos de personas con intereses similares en el entorno
virtual, haciendo de interlocutor y nexo de unién entre ambas partes, Comunidad y Marca.

www.manuduque.com
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La comunicacion y el deseo de relacion entre los miembros de la comunidad, hacen que se cree un
sentimiento simbdlico de pertenencia y unién al grupo del que forman parte. creando la Comunidad
virtual.

Una de las muchas labores del Community Manager es la de atraer, retener y satisfacer las
necesidades de dicha comunidad entorno a la marca o producto.

Cabe destacar que una de sus principales funciones es la de identificar y satisfacer las necesidades
de una Comunidad respecto de la marca o servicio, y hacer crecer a dicha comunidad entorno a ella

De poco sirve no saber identificar quienes son tus posibles clientes, como poder llegar a ellos y
sobre todo como satisfacerlos, si esto falla, todo lo demas no sirve para nada.

En definitiva, todo gira entorno a la consecucion de unos determinados objetivos empresariales y ahi
radica el quid de la cuestion, como hacer que interactien una comunidad de usuarios en las Redes
Sociales con una marca para conseguir dichos objetivos.

Uno de los errores principales de la mayoria de los negocios o empresas es pensar que la marca
tiene que estar presente en las Redes Sociales, sea como sea, porque de otra manera no se estaria
a la altura de las circunstancias actuales.

www.manuduque.com
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Pero no se tiene en cuenta todo el trabajo que hay detras, para que esa marca esté presente de una
manera efectiva y por consiguiente, quien sea el responsable de hacer visible a esa marca en las
redes.

Ahi entra la figura del Community Manager, en mi opinién bastante desconocida en el ambito
empresarial, solo hay que ver las ofertas de empleo referentes al trabajo del Community Manager.

Un ejemplo de oferta de empleo real de lo que se pide para desempenar este trabajo;

En este caso en concreto se piden 2 funciones, como Técnico de Marketing Digital y como
Community Manager

www.manuduque.com
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Descripcion

Selecclonamos tecnico en Marketing Digital y Community manager para Incorporarse
a nuestro equipo. Buscamos una perscna dinamica. gue haya finalizado sus estudios
reclentemente y tenga vision comercial para colaberar en el crecimiento y desarrallo
de la empresa

Mi=slan:

Definir, desarrollar v destionar, junto con la direcclon la estrategla online y de
marketing de |8 empress.

Ofrecemos:

Suelda fijo mansual Y comisiones por resultados.

Buen amblente de traba|c.

Poclbilidad de desarrollo profesianal

Funclones:

- Elaborar e Implementar el Plan de Marketing. acclones de las redes soclales y Webs
de la empresa.

- Gestlonar y desarrallar las Web con el fin de cptimizar sus resultades.

- Anallsis del mercado online del sector, estudio de la gprezencla online de la
competencia con el fin de tener un profunde conocimiento del sectar y propener
me|oras Consiantes para la optmizaclen de resultados.

- Gestonar y mejorar el poesiclonamienta SEQ {onpage y ofipage) i @ {valorable
cerficadoe Google Adwords). Frc:;:n::-ner las mejoras necesanas para opumizar el
posicionamients en buscadares y el resultade de companas.

- Usabllidad y analitica Web. Desarmollc de cuadros de mandeo y anallsis para €l
apumeo seguimiento de los resultados de la Web. Valorable cenificado Google
Analﬂ_lcsr_

- Fomentar |as relacicnes online necesarias para crear fluje positive de Informacion y
de colaboraclones online con nuestras empresas.

- |dentificacton de las KPLs (Key performance Indicators) que revelen la consecuclon
0 No consecucian de las melas marcadas.

- Aportar nuevas Ideas con el fin de aumentar la compelitvidad de la empresa.

- Proponer y ejecutar las acclones aperatlvas necesarlas para la consecucion de las
metas de sus respeciivos cbjellvos operativos-allneadaos con los objetivos W t p
ciralegicos. a -
- Generar y mantener contenidos para la Web

La lista de funciones es interminable, desde desarrollar las estrategias de Marketing de la empresa,
Social Media Plan, Plan de Marketing, Estrategias en Redes Sociales, desarrollo de los sitios web y
paginas de empresa, estudios y analisis de mercado, funciones de SEQO, y SEM, con certificados
incluidos, Usabilidad, Analitica, y un largo etc.
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Requisitos minimos

Licenciatura, diplomatura o Formacion profesional en Marketing Digital, publicidad,
comunicacion o carreras afines.

- Formacién complementaria en temas relacionados con la analitica Web,
posicionamiento.

- Conocimientos de HTML

- Capacidad de analisis e interpretacion de resultados

- Vision estratégica y clara orientacion a resultados.

- Persona creativa, con Iniciativa propia y resolutiva.

- Manejo de herramientas de edicion de contenidos graficos (Photoshop, lllustrator,
Indesign, premier.

- Experiencia en SEGQ / SEM, Google Adds

- Conocimientos de Redes Sociales y habilidages de Community Manager.

- Lenguajes HTMLS, JavaScript, C553, PHP L’

- Conocimiento de herramientas de analisis: google analytics.

Por si todo esto fuera poco, ademas, se piden como requisitos minimos conocimientos en Disefo
Web y Programacién en Javascript y PHP.

Este es un claro ejemplo de como las ofertas de empleo actuales en este sector muestran el gran

desconocimiento que hay sobre el, sobre el entorno del Marketing Digital en general y del
Community Manager en particular.
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¢, Qué funciones realiza un Community Manager?

Caracteristicas Profesionales

Manuel Moreno www.trecebits.com

ellos

Profesional formado en el ambito de Social Media y Redes Sociales

Capacidad de buena redaccién y comunicacion en Internet

Facilidad de adaptacién a los cambios en una profesion en constante evolucidon y crecimiento
Mantener la Formacion continuamente

Creatividad, capacidad de crear Contenidos de Valor para su Comunidad

Saber identificar a su competencia y conocer sus acciones

Conocer a su Comunidad, quienes son, y qué es lo que demandan

Establecer objetivos dentro de un Social Media plan

Planificar, medir y analizar las acciones empleadas, corregir errores

Saber escuchar a su Comunidad, ser paciente, observar e identificar problemas, anticiparse a

Capacidad de reaccién e improvisacién ante cualquier situacién de crisis, moderacion y calma
Aplicar las correcciones necesarias ante posibles errores

www.manuduque.com
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Hay una profesion, que a mi juicio, se asemeja bastante a algunas de las funciones que tiene que
desempenar y carateristicas que debe tener un Community Manager, te las muestro y luego
comentamos de quien se trata, te invito a que pienses de quien podemos estar hablando;

PERFIL PROFESIONAL:

¢ Capacidad de reaccionar con rapidez y saber mantener la calma en
multitud de situaciones

¢ (Capacidad de comunicar de forma clara y ajustando el mensaje de
acuerdo con el publico

s Ser capaz de proporcionar y exponer informacion bien fundamentada

e Disfrutar de un puesto de responsabilidad

¢ Ser practico, con capacidad de adaptacion y estar preparado para un
trabajo dinamico.

s Tener iniciativa propia

www.manuduque.com
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¢sabes quién es?

COMPETENCIAS:

o Actitud responsable, autosuficiente

» Aptitudes pararedactar informes, capacidad de analisis

o Capacidad para priorizar tareas y trabajar en equipo

* Capaz de adaptarse a los cambios.

* Capaz de dar informacion compleja de un modo directo.

s Capazde tomar la iniciativa y trabajar bajo presion con tranquilidad vy
rapidez de reflejos

e Diplomético, emprendedor, flexible

* Habilidades comunicativas, interpersonales

e |nvestigar y supervisar diferentes desarrollos sociales, econdmicos

e Un fuerte interés por temas de actualidad

* Promociona y defiende los intereses comerciales empresariales

¢, Sabes de quien hablamos? su labor principal se acerca bastante a la de un Community manager,
cuya finalidad es la de representacion de una marca (pais, estado) en un entorno determinado, en
este caso, de una manera interpersonal, ;sabes de quién se trata? los Diplomaticos.

Se podria concluir que los Community Manager son los Diplomadticos de las Redes Sociales.

www.manuduque.com
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Community Manager vs Diplomaticos

i

* —
—~ « Emadugonz

(fuente: educaweb)

Diferencias entre Social Media Manager y Community Manager

Existe la figura del Social Media Manager, que genera bastante confusién con el término Community
Manager, ¢es lo mismo?, ¢ existen como tal las dos figuras? o ¢ es la misma figura llamada de dos
formas diferentes?

11
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Si atendemos a la traduccion de ambos términos;

Social Media Manager: Administrador de Medios Sociales

Community Manager: Gestor de la comunidad
El primero gestiona. administra los medios sociales, con caracter general, aspectos amplios y
generales, el segundo atiende aspectos concretos, especificos.

¢, Puede un Community Manager desempenar sus funciones sin la figura del Social Media Manager?
en principio, es lo que demandadn la mayoria de las empresas, un Community Manager sin que
haya un responsable directo detras especializado en Social Media.

Asi que se podria determinar que si, ¢es lo correcto? no deberia, pero la realidad es otra. La figura
del Social Media Manager es practicamente inexistente en la mayoria de los entornos de las
empresas.

La principal diferencia se basa en que un Social Media Manager se encarga de la parte estratégica y
el Community Manager de la parte tactica y operativa, poner en practica la estrategia disefada,
haciendo de punto de union entre marca, empresa y audiencia.

Funciones de un Community Manager

Buscar e identificar Influencers de la tematica para la estrategia a desarrollar

Implementa la estrategia de Reputacion Online haciéndose cargo de dar respuesta a ataques
y comentarios

Medir y analizar los indicadores establecidos en la estrategia, implementando, corrigiendo y
ajustando los cambios a efectuar

Monitorizacién constante de conversaciones, menciones sobre la marca, competencia, el
sector al que pertenece, audiencia, seguidores y detractores

Interactuar con su audiencia y generar interaccion, dinamizar la comunicacion, responder,
conversar, informar sobre novedades, escuchar.

Identificar a lideres de opinidn y conseguir que se conviertan en lideres de difusion de la
marca

12
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Generar contenido de valor, util, conocer las necesidades del usuario

Generar confianza y compromiso con su audiencia

Hacer crecer a la marca y audiencia, conocer la marca y sector a la que pertenece

Establecer objetivos y planes de accion

Conocer las distintas Redes Sociales o canal a través del cual estda comunicando y establecer

prioridades y objetivos

Elaborar un Calencario Editorial y de Publicaciones de Contenido con las acciones que se van

a llevar a cabo

Cuidar y evitar los errores gramaticales, identificarlos y corregirlos

Aptitudes de un Community Manager

plazo.

Facilidad de relacionarse con los demas

Capacidad de comunicacion

Facilidad para solucionar posibles problemas
Habilidad para fomentar la interaccion y participacion
Facilidad y fluidez a la adaptacion de cambios
Capacidad de gestién emocional, empatia
Capacidad de liderazgo

Facilidad de transmitir, comunicar y dialogar.

Funciones del Social Media Manager

Es el responsable de establecer, disefar y gestionar las estrategias en los Medios Sociales.
Establecer objetivos empresariales y de Marketing.
Planificacidon de tacticas y estrategias segun los objetivos establecidos a corto, medio y largo

Establecer canales y medios para cada accion.

Interconectar los distintos depertamentos en las estragias a seguir.

Analizar datos y monitorizar métricas para evaluar, corregir e implementar las estrategias.
Elaboracién del Social Media Plan.

Elaborar un Plan de Contenidos acorde a la linea editorial y empresarial

13
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Realizacion estudio de mercado, competencia, sector

Establecer criterios de Segmentacion, conocer e identificar audiencia
Establecer un Plan de Gestién de Crisis de Reputacion Online.
Elaborar un Plan de Conducta Interno y Protocolo de Actuacion.
Gestion de presupuestos.

Enlaces de interés

e Las 10 Reglas de Oro para triunfar como Community Manager

e Diccionario del Community Manager: Social Media v Redes Sociales

www.manuduque.com
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KPI’s, establecer Objetivos y Métricas

VP avasers

4‘} ' j </herramientas
&ml‘ «funciones

'@med'q @ Job]etwos
FTIR

KPI: Key Performance Indicator, son los indicadores de medicion de los objetivos establecidos.

Métricas en Plataformas Sociales;

Twitter: Followers, menciones, Retweets, Listas en las que te incluyen, Impresiones, Visitas al
Perfil, Seguidores, Tasa Interaccidn, Clics en Enlaces

Estadislicas incic Twests  Aufencidy Beniin ML
» Nt Mﬂl"-ﬂn?
ﬁ Manu Dugue

Resumen de 28 dias

:'r.13 $1E 28.1 K;::;' 1.136 4203 4?4.--‘-:- 1.326 7o
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Facebook: Fans, Me gusta, Reacciones, Publicaciones compartidas, Alcance, Visitas a la
Pagina, Acciones en la Pagina

PRESUPUESTO Y DURACION

--# Soctalmedia facil plr Me gusta esta paging
[
L5 |""3'_|'$'||.".: frases de los i_Jlﬂ”"]‘.".i mpESros del #idarkel LR L
&500 = #Pubiicidad de todos ios lempaos [Enttps fwwi manudugue comrlas-

[+ EOrES=ITR 5SS 8 W #50Caleda sidarkenngOnline
SComunicacion #RadenSac lales

1.200 - 3,200 personas

——

¥ dia T des 14 dias

’.’ r 3
£ | Al hacer ciic en “Promocionas, aceplas ias Condicionss de Facebook | senicio de avuda Cancelar

Youtube: Reproducciones, comentarios, subscripciones, Tiempo visualizacion
Google Plus: Influencia, circulos, seguidores, interaccién en publicaciones
Linkedin: Validacion aptitudes, contactos, invitaciones, visibilidad perfil

Métricas en Blogs, Sitios web;

Sitios Web: Usuarios, Porcentaje de Rebote, Paginas Vistas, Visitantes, Visitantes unicos,
Conversiones, Duracidon media de sesién, Porcentaje de Rebote, Usuarios que visitan mas de una
vez.

Preguntas basicas, ¢;quién visita el sitio web?, ;desde dénde ha llegado?, ;cual es su

comportamineto en el sitio o paginas web?, ;se cumplen los objetivos establecidos?

Blogs: Subcriptores, comentarios

Métricas de Visibilidad;

Publicaciones compartidas
Clics

www.manuduque.com
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Impresiones
Alcance

Métricas Interaccion;

Comentarios, menciones, Me Gusta, Reacciones, Retweets, Favoritos, Subscripciones

Métricas Fidelizacion — Engagement
Valoracion del usuario

Contenido recomendado, compartido
Permanencia en Sitio web, duracién, Paginas Vistas, frecuencia

Métricas email Marketing;

Tasa clics apertura, clics en enlaces, suscripciones, conversiones, Tasa de rebote

www.manuduque.com
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Medicidn y Analitica

@0

25% 57% 89% 18%

Herramientas;

Twitter Analytics
Facebook Insights
Instagram Insights
Pinterest Analytics
Google Analytics
Search Console
Youtube Analytics

Calculo del ROI, IOR, COIl en Redes Sociales

ROI - Return On Investment (Retorno de Inversion) Cuantitativo
IOR - Impact Of Relationships (Impacto de las Relaciones) Cualitativo

www.manuduque.com
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COI - Cost of Inaction (Coste por Inacciéon en Medios Sociales)

. [ (Beneficio - Inversion) / Inversion ]
Porcentaje de ROI = x 100

Inversion

[ (Beneficio - Inversion) + Nuevos Clientes ]
Engagement
_ Influencia
Porcentaje de IOR = x 100

Inversion

(Fuente: Oscar Rodriguez Fdez. 'Curso de Community Manager 2016')

Enlaces de interés:

Meqga quia para crear un funnel o embudo de conversion
Férmulas para calcular el engagement en redes sociales vy el CTR de tus publicaciones

Plantilla para medir el Engagement en Redes Sociales

www.manuduque.com
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Errores y Crisis de Reputaciéon Online

Reglas Basicas Gestion de Crisis de Reputacion Online

Mantener un buen didlogo y conversacion con los usuarios

Mostrar transparencia y autenticidad en todo momento

Empatizar con el usuario y con el problema o queja

Implicacion en la respuesta y solucion

Personalizar y no automatizar respuestas
Hacer un primer analisis, analizar y monitorizar el origen de la queja o problema, intentar averiguar
de quién viene, quién es.

Responder lo mas rapido posible, manteniendo calma y serenidad, como primera medida de
actuacion, con el fin de atajar el problema

Evaluar y estudiar el alcance del problema:
Informacidn errénea, malentendido
Insatisfaccion del cliente o usuario
Ataque sin justificacion
Dar solucion, empatizar con el/la afectado/a, pedir disculpas si son necesarias y emplazar a

compensar en dafio

Hacer seguimiento, si la solucion ha sido efectiva y se ha contrarestado el malestar

www.manuduque.com
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Analizar el fallo y poner los medios para que no se repita en la medida de lo posible

Hay que disponer de un Plan de Protocolo de actuacion detallado previamente, personas
responsables a las que consultar, departamentos y actuaciéon y Politicas de Condiciones de Uso

Como actuar en caso de Comentarios ofensivos, Trolls

No borrar los comentarios a menos que falten al respeto, insulten, comentarios ofensivos,
despectivos

No contestar sintiéndonos aludidos personalmente, teniendo claro que representamos a una
marca

No entrar en debates, comentarios, discusiones si no aportan valor a la marca
Troll intelectual: Hay que saber identificar si los comentarios o criticas estan fundamentadas o
pueden tener razén en mayor o menor medida, en este caso debemos atender y responder la
cuestion sin darle mas protagonismo del necesario, una critica constructiva siempre es bienvenida.

Troll invasivo: Desprestigia a través de todos los canales disponibles y de forma sistematica, hay
que estudiar el caso y contemplar tomar posibles medidas y acciones legales en caso de no atender
a razonamientos posibles.

Troll experto: Con amplios conocimientos técnicos sobre un determinado tema, su intencién es
desprestigiar o atacar los puntos débiles de los responsables en este caso en las Redes Sociales y
los canales de comunicacion, la mejor solucion, es aceptar el desconocimiento en caso de que exista
e intentar darle la mejor solucién posible una vez lo hayas consultado y te hayas asesorado
correctamente.

Fuente : Dolores Vela Garcia: ‘Social Media Manager’

21
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Qué tienes que conocer como Community Manager:

Aspectos legales

Como usuarios de Internet estamos sujetos a una serie de Derechos y Obligaciones que debemos
cumplir, recogocidos en:

1. Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
2. Agencia Espanola de Proteccidon de Datos
Los principales aspectos legales que hay que tener en cuenta:
J Datos personales
o Derechos de Honor, Intimidad y Privacidad
J Libertad de Expresion
. Derechos de autor
. Propiedad Intelectual

Articulos de interés;

Privacidad y Sequridad en Internet

Aspectos legales imprescindibles para el Community Manager y Digital Manager

Privacidad en Redes Sociales

Cdmo usar imagenes en internet de manera legal

www.manuduque.com
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Herramientas

I I S -T.YYITTIr) S

www.manuduque.com

23



Guia del Community Manager: Qué es, Funciones, Estrategias y Herramientas

MONITORIZACION

Socialmention | Social Searcher | BuzzSumo | Rival 1Q | Mention | Icerocket Brand24 | Google Blog
Search | Google Trends

ANALISIS SITIOS WEB

SimilarWeb | Alexa | Open Site Explorer | Woorank | Website Grader

ALERTAS

Google Alerts | Talkwalker Alerts

GESTION REDES SOCIALES

Hootsuite | Audiense | Tweetdeck | Metricool | ManageFlitter

SEGUIDORES FALSOS

Twitter Audit | Fakers

INFLUENCIA

Klout | Klear | Followerwonk

PROGRAMACION CONTENIDO

Buffer | Hootsuite

24
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https://hootsuite.com/es/
https://buffer.com/
https://moz.com/followerwonk/
https://es.klear.com/
https://klout.com/
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https://tweetdeck.twitter.com/
https://es.audiense.com/
https://hootsuite.com/es/
http://www.talkwalker.com/alerts
https://www.google.es/alerts
https://website.grader.com/
https://www.woorank.com/es/
https://moz.com/researchtools/ose/
http://www.alexa.com/
https://www.google.es/trends/
http://www.blogsearchengine.org/
http://www.blogsearchengine.org/
https://brand24.com/
http://ineverycrea.net/
https://es.mention.com/
https://www.rivaliq.com/
http://buzzsumo.com/
https://www.social-searcher.com/
http://www.socialmention.com/
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Enlaces de interés:

e Guia de herraminetas de Twitter para el Community Manager
e 25 herramientas de Facebook para el Community Manager

www.manuduque.com
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https://www.manuduque.com/herramientas-de-facebook-para-el-community-manager/
https://www.manuduque.com/guia-de-herramientas-de-twitter-para-el-community-manager/
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Recursos — Bancos de Imagenes y Videos

Bancos Videos

Worker Animation Stock Video - 356262 HD

Ao 1o cant [EECEEIEHE

€59 - [ 19201080 29.97 fps

P
¥ |

5

i Detaily - 1) 6262

‘ﬁi‘.\

i

Coverr

Preview your Coverr

=
—_—

A

@ See it as a Coverr & Download

sl Ighonography

www.manuduque.com
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http://www.coverr.co/
http://www.clipcanvas.com/
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CuteStockFootage

Half-Life 2 metro cop slapped front - HD chroma key footage

Dareful

{FREE} Aerial Statue
of Liberty and NYC
Skyline 4K stock
video

PETTY

Mazwai

www.manuduque.com


http://mazwai.com/
https://www.dareful.com/
https://www.cutestockfootage.com/
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Motion Elements

#

leader and a crowd

Pexel Videos

Pixabay Video

® Reloj Movimenlo Tiempo xmento De La

www.manuduque.com
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https://pixabay.com/es/videos/
https://videos.pexels.com/
http://www.motionelements.com/
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Pond5

P 0005/ 00:20

Videezy

M oy gadinas

Videvo
Old Fashioned Film Leader & Author
u'tdcwaa- Videvo
Countdown "

Category: Arts and Culture, VFX

& Resclution: 1920x1080
& File Size: 223 MB
[ Format: QuickTime
o Aspect Ratio: 169
B Frame Rate: 24.00fps
© Duration: 00:12

www.manuduque.com
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https://www.videvo.net/
https://www.videezy.com/
https://www.pond5.com/
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Vidsplay

00:01:31:29

o

321004555987704

Vimeo

Explore the best 360 videos on Vimeo

WeDistill

DISTILL ™™

www.manuduque.com


http://www.wedistill.io/
https://vimeo.com/
http://www.vidsplay.com/
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X Stock Video

123RF

Alegriphotos
Dreamstime

FancyCrave

Flickr

Foter

Fotolia

Free Digital Photos
Freerange Stock

Free Refe Real Life Photos

Gratisography
IM Creator

Bancos imagenes

www.manuduque.com
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http://imcreator.com/free
http://gratisography.com/
http://getrefe.tumblr.com/
https://freerangestock.com/
http://www.freedigitalphotos.net/
https://es.fotolia.com/
http://foter.com/
https://www.flickr.com/
http://fancycrave.com/
https://www.dreamstime.com/free-photos
http://www.alegriphotos.com/
https://www.123rf.com/
http://www.xstockvideo.com/
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ImageFinder
Iso Republic
Jay Mantri

Kaboompics

Morguefile
Moveast

Negative Space
Openphoto
Pexels

Photl
PhotoPin
PicJumbo
Pickup Image
Picography
Pixabay
Raumrot
Re:splashed
RGBStock
SkitterPhoto

Splashbase

SplitShire
Startup Stock Photos

StockFolio

StockSnap
Stockvault

Unsplash

www.manuduque.com
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https://unsplash.com/
http://www.stockvault.net/
https://stocksnap.io/
http://www.stockpholio.net/
http://startupstockphotos.com/
https://www.splitshire.com/
http://www.splashbase.co/
https://skitterphoto.com/
http://www.rgbstock.com/
http://www.resplashed.com/
http://raumrot.com/
https://pixabay.com/
https://picography.co/
http://pickupimage.com/
https://picjumbo.com/
http://photopin.com/
https://www.pexels.com/u/life-of-pix/
http://openphoto.net/
https://www.negativespace.co/
https://morguefile.com/
http://kaboompics.com/
http://jaymantri.com/
http://isorepublic.com/
https://imagefinder.co/
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¢Cuanto gana un CM?

REMUNERACION COMMUNITY MANAGER (2016)

Community Manager
Anos Experiencia | Rango Salarial

1 - G
| - & &1

16K - 21k
5 B0 204 Wk

REMUNERACION SOCIAL MEDIA MANAGER (2016)

Social Madia Manager
Afos Experiencia Rango Salarial
1 -3 AR08 25k - 35k
il g A5k =

5 afiog g A

Fuente:
Michael Page — Estudios de remuneracion

Formacion

Master en Gestion de Marketing Digital
Master UCM Social Media & Community Manager
Curso de Community Manager presencial de AulaCM

33
www.manuduque.com


http://aulacm.com/curso-de-community-manager-en-madrid/
http://www.nticmaster.com/
http://masterdemarketingdigital.es/
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Grandes Referentes Community Manager

www.manuduque.com
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Pedro Rojas; Autor, profesor y consultor en Social Media en lucha activa contra un cancer. Sigo
trabajando desde una cama porque nada ni nadie me detiene. #Venceré

Ment et

BTK 965K 104K 164K 6T o m
Tamats Tardile | FeSoueiiay Mukirnadis
Pedro Rojas d
: a

A pepfesor v £ oreauson e Sorisl Pedra Rajas

g on Ba .1. 1oyl CONLTA ish CAmCit é TIEIHE-'S una empresa y us

S0 ITATREG: S W CRT POrgun 3

Pl i i v o Ve #HRedesSociales no funcionan?
¥ Barcsierg - LW - LIAET

@SeniorManager

Ana Nieto Churruca; Directora de Marketing Digital en Web Empresa 2.0. Podcaster
en http://triunfacontulibro.com ;Autor? Sigueme en @nietoana. Ultimo libro: Triunfa con tu ebook.

No hacemos Webg v
'rnpulaamog

los

A~

Flia A

¥ ] IMEK 5350 08K 1,278 i m :
i [

e

- : T Tomass, y respusst Ll

Ana Niato Churruca Tosats walL | FeSpUBtas buiirrsais
B Tesi
Dwechora e Markeing Dupai £n Wed P M TR e .
Erpeesa 10 Padcasier en £ Cluieres aumentar tu lista de
oy lammdb sl suscriptores? Descubre 4 trucos que casi
L0M T Dk nadie conoce
@webempresa2.0
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Manuel Moreno; Periodista. Creador de TreceBits. Redes Sociales y Periodismo 2.0. Consultor,
profesor y escritor de #EIGranLibroCM, #ComoTriunfarRRSS y #YoTambiénLalieParda.

Ei TODA LA INFORMACION SOBRE LAS REDES SOCIALES g m

CONSULTORIA £ SOCIAL MEDIA # MARKETING DE CONTENIDOS / FORMACION . ﬂ
- -~ TreceBits ®

redes sociales y periodismo 2.0

ﬂ 18.7T K 1,733 44K F |
B v

Tisls Tawals y respusslay KWufrmadia
Manuﬂ! Moreno &

ML Masina @

Perodta Creador de Trecedts Aedes ﬁh Instagram alcanza el millon de
Socwies y Penodima I 0. Consumor,

sy e g G i anunciantes divrit/NhdDit
@TreceBits

MabelCajal; Consultora #SocialMedia #RedesSociales #MarketingOnline #ContentMarketing
especializadas #turismo #restauracion. https://trendingtur.com https:/mabelcajal.com

000000

4.0 E

Mabel Cajal. Twsats Twdats v FeSpuailas Miursmeda
a
CONSLBMT a5 SAE=Ta muﬂ_t.uu s
: e uncen K 4L 3¢ 8 Ingredientes imprescindibles para

un ¥contanido brillante en

@MabelCajal

www.manuduque.com
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https://t.co/SlzYGnEBFu
https://t.co/u8cQadOtN0
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Javier Piedrahita; Fundador (1999) — Director del primer Web Portal sobre marketing, publicidad,
medios, lider en espanol, http://MarketingDirecto.com

BOT K 454 AK 8,304

Twaels Twaets y respuasing kufmedia
Javier Piedrahita & Pl
i g gt § E

wmmnmnumn
M. mariang Sy (dhest cuanin] beabol e bas bndancing g |8
mdrwibadodd 3 sl ererosdo: hng e un Eedelo sodtembie an ol B ISF mag

Funetagon {19 - Dt s e pamee
Wity Prortl BOBNE MaTNetng, [pUbaridd
medgn, Epel £n enpafiol

L

T Mtaid Gy o el Kunol _

@jpiedrahita

Maria Lazaro Avila; Directora de Desarrollo Corporativo en @rielcano Aqui: Hablando en corto de
marketing, social media, transformacion digital y otros temas. ;Te apuntas?

¥,

WIK 4320 159K

Twoely Twoels y spussias Multimadia

Maria Lazaro Avila

a
H.iﬂi LkEshs Avils

Deerioen op Denamoly Coiporareg en

fpretcan AR HAMARK £ 2% a [Muevo post] Cﬁmn crear y gestionar un

e L % blog sin morir en el intento

ranErmCiSn hgtal y chom. feedn ) Te . i "

WA hablandoencorto.com/2017/03/craar-

@marialazaro
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https://t.co/3tcyEEl01U
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Carlos Mifana; Consultor de #MarketingDigital y #SocialMedia. Triatleta, comunicador y en ocasiones
me dejo caer en el http://elmarketingtoday.com #blog

-
Merming Chgial E

LomireOCion ﬂ

socad Medka n
Bronding

P

AK 4816 18TIH K 29 [ gnnse [E
IR

Twpls Twgaly § respussias Mummacis

Carlos Mifiana :

rmwana 1w B oot iyt

CensuBtn e LAk ng Ol E :m#’m I — Ly

AT TS, st b | ~ Consigue seguidores en #instagram de

£ OC NSNS i 360 le &1 8l
ENTHE TR T B

manera natural, de calidad y sin trucos
#socialmedia buffly/2nSdiHT @eminan

(= WETE g AT

@cminana

Nuria Parrondo; Digital Marketing Manager — Apasionada del #MarketingOnline, #rrss, #seo y de todo
este mundillo 2.0 n el que cada dia se tiene la suerte de aprender algo nuevo.

MARLETINGNEANDO ‘g

Sy - j -

U AGENCI DE MARLETIG DCITAL
5T =3

Twsals Tegsnls  Hanpueslas Sumrnadia
Nuria Parrondo : £
TSI TR S £ Huna Famando (- B y FlE
Dugtal Raarkatrg Lianager . Anasianacs 10 Consejos para mejorar tu blog

el dttan e o]
o ki PTG T O P P S 0 B
B T L BUSTIE dF ARIeT i
i

@nuriaparrondoj
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Claudio Inacio; Portugués, Graduado en Turismo #CommunityManager. Consultor
de #MarketingDigital y #MarcaPersonal Exfutbolista, viajero por conviccion y #SocialMediade
Corazén.

El Blog de Claudio Inacio

Blogger, Copywriter. Community Manager

€ Claudic Jnacis

STEK 158 40,2 K B30 K 13 m :
Twsats Toeaets v PeSpUSESAS Fullemadi o
Claudio Inacio % =
]

A . Cidisdes ihasls &
Fovtuguis. Graduads én Tursems

an e "»i Trucos y pasos para crear una cuenta

et e o adieey #Gmail de éxito contados por un experto
wSormhae D8 LA @facchinjose
@cinacio06

Mar Carrillo; @HootsuiteES Ambassador EMEA
Embajadora @FMKTSevilla #Marketing#MarketingDigital #SocialMedia#MarketingSpecialist

Mar Carriilo (5[5 o]
i : e B . = w:l ;Iilﬂlﬂ-l':':'l:
Bt W NUEVO PROYECTO PROFESIOMAL
gy Docente en nuevoe programa Executive
speaker @Y ] de @LovolaExecutive JQuleres

@Mar__ Carrillo

www.manuduque.com
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Guia del Community Manager: Qué es, Funciones, Estrategias y Herramientas

José Gomez Zorrilla; Experto en Estrategia en Marketing Digital, blogger, speaker y Director
Académico en masterdemarketingdigtal.es ORO en Blogosfera™15 y Organizador #DMD17

E Twadts
Jose Gomez-Zorrilla
P fiarhils B Toses iya
. - Joss Gomeg-Tomils o v
Sapei N an SRl o MNring i
Dl Do 3peahe ' Duwcioe Qué es Marketing emocional, trabajando
AL DOETID £
SR el lado mas humano
Beogoiteds 14 & Crganizaar 500 #marketing #markelingemociona
@gomezzorrilla

Miguel Angel Trabado; Marketing Professor & Co-Director of the Master in Digital Marketing at ESERP
Business School. Speaker at IESE. Head of Regional PPS Western Europe at Henkel

7388 447K SATK STz a2

Twaels Twaals | raspussing RAuHimedla

Miguel Angel Trabade

B Towen fmic
Llarieting Fratesusy B Do Dol of e Migusl Argal 'I'nn_un s T
it n Cptal Meterg & ESERD 15 herramientas gratis para hacer
St Sso0l Speanet 31IESE sead =
of FomJaonl RS Wesen B 3t VIQEDIHE rkellng
vk miguelanaelirabado es/herramientas-g ...
@MATrabado
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Guia del Community Manager: Qué es, Funciones, Estrategias y Herramientas

Teresa Alba; Blogger, gestora de contenidos y consultora digital | Sigueme
en http://instagram.com/teresalbalv #MarketingOnline #Copywriting#Blogging #Creatividad

Comunicacion Visual, . __35 EI':I@CFEL- ATIVO

Marketing y Creatividad = :
Existe una manera diférente de
hacerlas cosas

164K 689 833 4K 13 [ sgumess B
Tewals Towgts y respussing Wutmacis
Teresa Alba . s
N B o b

L T} Tirwea Alba 0 Tesssts 10
BOeaT, TN 0 EOAPRICE |
OMSUECE TR | SAQETE A E,DUIEI'E'E vender mas este 20177 Te

presanto mis nuevaos servicios y tanfas de
#Copywritina & iConsulta aratis! B3

@Teresalbav

Juan Carlos Mejia Llano; Consultor, docente, conferencista, escritor y blogger. Social Media,
Community Manager y Marketing Digital

Juan Carlos Mejia Llano
Consultor

- del vk
||Irvl"|l:"'ll. a2

M TK 204 K 404 K :1-.531

i IIIJS Mejia LIS Tewwats  Tesals y mspusias  MuSmedia

BT LIFEAL L o Carioy Maja LS o ok ¢
Comsuir, dicerfe. mrfeserichta Qué es la Marca Personal — Guia
Ry g thodial Mkl i
S i s S Completa bit lyi2mO64fh
Cosirramee T necesiag #CommunityManager
oWyl bansdagrrand o

@JuanCMejiaLlano
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Vilma Nuiiez; Ayudo a profesionales y marcas a CONVERTIR en medios digitales. Ph.D, Speaker,
profesora y fundadora de @conviertemas y @adc_consultores. Autora @ Triunfagram

CREA. CONVIERTE. VENDE
Markating Estratégico

t9E 71,7 K 2604 i
' Tisegtd
Vilma Nanez @
Aylei] 3 OSSO | AT d p T :
CORVERTIsfe £1 medics; Opiaies (¥ Os presento minuevo curso de
:": Tt gecalear Kb Automatizacion v Funnels
. ¥

Aoy

.&? £Quign se apunta a automatizar su

@Vilmanunez
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Facebook

Guia del Community Manager: Qué es, Funciones, Estrategias y Herramientas

Los mejores Blogs de Social Media y Marketing Digital
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Socialmedia
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https://www.manuduque.com/2016/12/09/los-60-mejores-blogs-de-social-media-y-marketing-digital/

Guia del Community Manager: Qué es, Funciones, Estrategias y Herramientas

Google Plus

Manu Dugue

113 neguidores - Community Manager, Social Media, Marketing de Contenidoa

LinkedIn

www.manuduque.com
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Youtube

= \fgu' Buscat

Manu Duque e
ki

Pati Jos suscrictores tercidentes  Para los nuevos visitantes Eanalee dentacadon
» Alan caraies
ty Manager? Como elegie s
Canales popuilates
] AucrPlay &
s SRAAMte: Dt hiap
Sescabirse

P Harmza Zakd
| pEs———

TR DalasRirview ©

T - swoiome

s I bino iofantil &

Pinterest

Manu Duque Whitorn 15

manisugue com

Maojores Blogs Social Medi... Community Manager Social Media

www.manuduque.com
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Guia del Community Manager: Qué es, Funciones, Estrategias y Herramientas

Instagram

Yo

© | Instagram @ ©

streetmarketinglove | mrper
85 publicaciones 90 seguidores 80 sequidos

Community Manager (g Sockal Media (@l Redes Sociales - Marketing J{
Stroet Markating ) Acciones Promocionales @ Eventos g Mid Off-iine

MeDriD manuduque.com

Twitter

Community Manager, Blogger, Social Media #marketing #publicidad #eventos#comunicacion Marketing On/Offline

Community Manager & Social Media

44} d I F a a d =) = o n 1 a A | d a

L Bl LTE HE T

Lilri [CRr .

eguedaing W guls
1742 1.847 25 18

Rigueesads
2005  13M

Edrar g

Twaets Tenals y rospuestm W tiamadia

Manu Dugue
Brratioes "
Msnu Duque Jrrstgens Tp
Commapsty Manager, Blogger Socil a Gl (B P T (84 o paae s
. Marksbng CsTimns L4

@madugonz
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https://twitter.com/hashtag/comunicaci%C3%B3n?src=hash
https://twitter.com/hashtag/eventos?src=hash
https://twitter.com/hashtag/publicidad?src=hash
https://twitter.com/hashtag/marketing?src=hash

Guia del Community Manager: Qué es, Funciones, Estrategias y Herramientas

Estrategias en Redes Sociales
5 factores principales;
Medios Sociales: Plataformas, canales, tecnologias, herramientas
Audiencias, perfil de usuarios, nicho de mercado
Producto, marca, servicio, empresa

Competencia: Analisis de mercado, sector y competidores
Obijetivos: corto, medio y largo plazo, medibles y alcanzables

Online

Posicionamiento SEO

Posicionamiento en buscadores; SEO OnPage, SEO OffPage
Posicionamiento SEM; Adwords, Adsense

Herramientas avanzadas de Google Adwords
Twitter Ads, Facebook Ads, Instagram Ads

PRESUPUESTO Y DURACION _ﬁ Socialmedia faci vl Mo gusta esta pagina

Guia de Facebook ads 2017: Como hacer publicidad en Facebook
Guia + Tutorial para hacer anuncios en Twitter Ads
Instagram Stories Ads
Whasapp Ads
Contenido de Valor, Inbound Marketing, Marketing de Contenidos

Inbound Marketing; 10 tipos de formatos de Contenidos
;. Qué es el Storytelling? Camapanas que emocionan
Momentos de la verdad en RRSS y Marketing de Contenidos

www.manuduque.com
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http://www.luismaram.com/2016/02/17/los-4-momentos-de-la-verdad-en-el-marketing/
https://www.manuduque.com/2016/06/19/storytelling-los-mejores-ejemplos-de-campanas-que-emocionan/
http://hilandoredes.com/inbound-marketing-10-tipos-de-formatos-de-contenido/
http://www.reasonwhy.es/actualidad/digital/la-publicidad-podria-llegar-pronto-whatsapp-2017-03-10
http://www.qtzmarketing.com/anuncios-en-stories-otras-noticias/
http://aulacm.com/twitter-ads-anuncios-guia-tutorial/
http://josefacchin.com/guia-de-facebook-ads/
http://davidcamposroca.com/herramientas-avanzadas-google-adwords/
https://www.manuduque.com/2017/01/08/que-son-palabras-clave-keywords-y-posicionamiento-seo/

Guia del Community Manager: Qué es, Funciones, Estrategias y Herramientas

Estrategias Redes Sociales y empresas

WhatsApp para empresa
Estrategias Snapchat para empresas
Marketing Whasapp

Email Marketing, Newsletter

Como hacer campanas de email Marketing

Live

Twitter Chats, Facebook Live, Facebook Stories, Instagram Stories, Snapchat’s Live

Stories, WhatsApp Live,

Como organizar un Twitter Chat

Create a webinar

# Home

€ Media Manager What type of webinar would you like to create?

LiveWebinar | Recurring Live Weblnar  Evergreen Webina
L]

{2 Statistics & More

What is the tit!
3 integrations < =
« Admin Settings Who's hosting

% Support <

When is the webinar?

] ato0 A o100 A

Is this a free or paid webinar?

Free

www.manuduque.com


https://es.audiense.com/como-organizar-un-chat-de-twitter/
http://computerhoy.com/noticias/internet/whatsapp-ios-ya-permite-enviar-live-photos-como-gifs-53590
https://support.snapchat.com/es/a/live-story
https://support.snapchat.com/es/a/live-story
https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/instagram-presenta-stories-sus-propios-videos-efimeros-al-estilo-de-snapchat
https://www.xataka.com/moviles/facebook-stories-que-son-y-como-funcionan-las-historias-efimeras-de-facebook
http://www.expertosnegociosonline.com/que-es-facebook-live-como-funciona/
https://es.semrush.com/blog/que-es-un-twitter-chat-ventajas/
https://blog.mailrelay.com/es/2017/01/17/como-hacer-mailing
http://www.luismaram.com/2016/10/31/como-hacer-marketing-con-whatsapp/amp/
https://www.andonivillarreal.com/redes-sociales/tips-snapchat/
http://www.expertosnegociosonline.com/whatsapp-para-empresas-marketing/
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Offline

Carteleria, Tarjetas, Folletos, Eventos, Acciones Promocionales, Conferencias, anuncios
Radio, Prensa

www.manuduque.com
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Offline / Online

Coémo implementar un estrategia Offline en el Online

Concierto de presentacion del nuevo disco del grupo Depeche Mode, se emitié en streaming en
directo a través de Twitter, Facebook, Instagram y Youtube a nivel mundial.

DEPECHE MODE |

0 . depechemode.by

www.manuduque.com
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https://t.co/xAEUvVNGxe
https://t.co/xAEUvVNGxe
https://t.co/xAEUvVNGxe
https://t.co/xAEUvVNGxe
https://t.co/xAEUvVNGxe
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Hologramas dinamicos que aparecen con el movimiento

Lightvert Ltd. @lightvert

Just days left to to #invest in 200m-tall images that need only the corner of a building to
display: https://www.crowdcube.com/companies/lightvert-ltd/pitches/bkPK6q?
utm_source=lightvert&utm medium=twitter ...#CapitalAtRisk

Informacion v privacidad de Twitter Ads

www.manuduque.com
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https://support.twitter.com/articles/20175256
https://twitter.com/hashtag/CapitalAtRisk?src=hash
https://t.co/suxFnkuMBq
https://t.co/suxFnkuMBq
https://twitter.com/hashtag/invest?src=hash
https://twitter.com/lightvert
https://twitter.com/lightvert
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MLightvert Ltd. @lightvert

Missed our exclusive demo at last week's event? Here's our #AR#tech in action! Just days left to
invest! https://www.crowdcube.com/companies/lightvert-ltd/pitches/bkPK6q?
utm_source=lightvert&utm_medium=twitter ... #DOOH #OOH

Informacidn v privacidad de Twitter Ads

www.manuduque.com
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https://support.twitter.com/articles/20175256
https://twitter.com/hashtag/OOH?src=hash
https://twitter.com/hashtag/DOOH?src=hash
https://t.co/suxFnkuMBq
https://t.co/suxFnkuMBq
https://twitter.com/hashtag/tech?src=hash
https://twitter.com/hashtag/AR?src=hash
https://twitter.com/lightvert
https://twitter.com/lightvert
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PERSISTENCIA DE LA VISION, LA IMAGEN PERMANECE EN LA RETINA DE NUESTRO

OJO UNA DECIMA DE SEGUNDO

Enlaces de interés;

La estrategia de Marketing y Publicidad de Zara / Estrategia Online Zara
Estrategia de Marketing Omnichannel

2 Que son los Beacons? Transformacidn Digital del canal retail
Hologramas dinamicos que aparecen con el movimiento

54
www.manuduque.com


https://www.xataka.com/otros/visto-y-no-visto-estos-hologramas-dinamicos-muestran-publicidad-que-solo-aparece-con-el-movimiento
https://raulplata.com/2017/02/20/beacons-trasnformacion-digital-canal-retail/
http://www.publicidadenlanube.es/estrategias-marketing-omni-channel/?utm_content=buffer492c6&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
https://www.modaes.es/empresa/20170227/inditex-prosigue-su-asalto-al-online-y-entra-ahora-en-el-gigante-zalando.html
https://www.agenciatelling.com/marketing-y-publicidad-de-zara/
https://es.wikipedia.org/wiki/Persistencia_de_la_visi%C3%B3n
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